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Oggetto: LINEE GUIDA ACCESSO Al SERVIZI DI CANCELLERIA

1l presente vademecum vuole essere una guida a supporto dell 'utenza qualificatu ed al cowntempo
rappresenta una misura organizzativa volta a prevenire la diffusione ed il pericolo di contagio da
COVID-19 attraverso la gestione controllata dell 'affluenza del pubblico presso gli Uffici.

Grazie all’individunzione di canali di comunicazione dedicati, distinti in base alla tipologia di
richiesta avanzata, si cercherd di rendere pint efficiente ¢ celere il servizio da rendere agli avvocati,
certi di una proficua collaborazione tra Ufficio giudiziario ed Avvocarura del Distretto.
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% DEPOSITO CON VALORE LEGALE DI ISTANZE MEDIANTE INVIO SU
CASELLLA PEC, COME PREVISTO DALL'ART. 24, COMMA 4, D.L. 137/2020

Con provvedimento del-Direttore-Generale dei Sistemi Inforinativi Automatizzati del 09 novembre
2020, pubblicato sul Portale dei Servizi Telematici, é siata data applicazione all’art. 24, comma 4,
D.L137/2020, per la semphf icazione delle. attzvzta di deposito, con va!o; e legale, degli atti in materia
penale durante I'emergénza epidemiologica.”

= A z‘al fine & stata afivibuita daila stessa DGSIA a questo Tribunale 1 casella PEC pubblicata anche

sul ReGIndE.: depositoattipenali, uffsorv.napoli@giustiziacert. it

Nell'intento di efficientare ['antivita attraverso !'utilizzo di canali dedicati che potranno prevenire i
gravi disguidi dovuti alla frequente ridondanza negli invii su piil indirizzi di posta e la conseguente
moltiplicazione degli adempimenti, si ritiene poter destinare l'indirizzo PEC in parola per

Il deposito delle prime istanze che richiedano una registrazione ex ove

tenuto conto delle particolari specifiche tecniche previste dal provvedimento del DGSIA del
9.11.2020 per I'inoltro, con valore legale, del deposito,. nelle. more di una definizione del delle
procedure di digitalizzazione in corso nell’ambito del processo penale, questo Ulfficio ha ritenuto
opporiune ' ‘mantencre, al momento, ancora attiva la casella PEC

" ruologenerale.tribsorv.napoli@eiustiziaceit it gid in uso presso quesio Tribimale e destinata alla
... ticezione di futti gli altri atti, documenti e istanze. ... . .. ...

¥ DEPOSITI TELEMATICI ISTAN? E LIQUIDAZIONE CO[WPENSI GRATUITO
PATROCINIO

L'art. 37-bis del decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, recante " Misure urgenti per la semplificazione
e l'innovazione digitale”, convertito con modificazioni dalla legge 11 settembre 2020, n. 120, ha
disposto che le istanze di liquidazione potranno e dovranno essere depositate solo online secondo
le modalita individuate e regolate con provvedimento del direttore generale per i sistemi informativi
automatizzati del Ministero della giustizia del 6 ottobre 2020.
I provvedimento prevede in particolare che le richieste di liguidazione vengano depositate
attraverso Pesistente piattaforma “Siamm-LSG” il cui url & https:/iss.giustizia.it/
o tramite il pulsante di accesso per il momento reso disponibile nell’area pubblica del Portale
Servizi Telematici pst.giustizia it




» CONSULTAZIONE FASCICOLI RELATIVI AD AFFARI URGENTI

La_consultazione dei fascicoli relativi ad affari urgenti poird avvenire solo previg fissazione di
appuntamento,
Le rzch:este di consultazzone dei fascicoli relativi ad affari urgenti dovranno essere inviate al
~ | séguente indirizzo prenotazioni. tribsorv.napoli@giustizia.it.
- Dal medesimo indirizzo verrd comunicato giorno ed ora dell’appuntamento richiesto.

- Si raccomanda 'utenzn di-osservare le indicazioni di cui sopra, avendo cura di indirizzare la

O richiesta, tramife posta elettronica.ordinaria, alla sola casella di posta preposta e di riportare

rell’oggetto della mail le seguenti indicazioni: “URGENTE” seguito dall’indicazione dell’udienza,
se fissata nei successivi dieci giorni, oppure, qualora non vi sia udienza fissata, dall’indicazione

pzmtuale e smtetlca nell oggefto della I‘ECkzesta

ESEMPIO "URGENTE UDIENZ*! DEL I 3.01.20217"

‘URGENTE D]FFERIMENTO PENA/REVOCA MISUM ”

SR Sam in ogm ciso. assicumta [a vzswne del fasc:co[o per. quelie Istanze dl prenotazione connotate

da zma urﬂ*enza ad koras

SI RAPPRESENTA CHE AL FINE DI DARE CELERE ACCOGLIMEN TOALLE RICHIESTE

v DI'CUI SOPRA NON SARA® DATO SEGUITO ALLE MAIL CHE NON SI ATTERRANNQ
Y. . ALLE SUDDETTE DISPOSIZIONI ' :

> RICHIESTE DI INFORMAZIONI RELATIVE AD AFFARI URGENTI

La richiesta di informazioni relative ad affari urgenti dovranno essere inviate dai difensori
esclusivamente a questo indirizzo nffsorv.napolieiustiziacert. it
-Dal medesimo indirizzo verranno trasmesse le informative richieste.

Si raccomandn Untenza di osservare le indicazioni di cui sopra, avende cura di indirizzare la
richiesta (raynife posta elettronica certificata alla sola casella di posta preposta, di allegare copia
del tesserino ayyvocato e defla nomina, di riportare nell’oggetto della mail le seguenti indicazioni:
“URGENTE? seguito dall'indicazione dell’udienza, se fissata entro dieci giorni, oppure, qualora
non vi sia udienza fissata, dalP’indicazione puntuale ¢ sintetica nell’oggetto della richiesta.

ESEMPIO: "URGENTE ~ UDIENZA DEL 15.01.2021”
“URGENTE — DIFFERIMENTO PENA/REVOCA MISURA™
“URGENTE - SCARCERABILE AD OGGI”
“URGENTE - MOTIVI DI SALUTE”
“URGENTE - PERMESSI ED AUTORIZZAZIONI PER NECESSITA™”
(VISITE MEDICHE, FUNERALI, RICOVERD)

SI RAPPRESENTA CHE AL FINE DI ASSICURARE UNA CELERE EVASIONE DELLE
INFORMAZIONI NON SARA’ DATO SEGUITO ALLE MAIL CHE NON SI ATTERRANNO
ALLE SUDDETTE DISPOSIZIONT




Si evtdenzm che le richieste di informazioni non connotate dal caraitere dell’urgenza spotranno
.. essere in peni caso inoltrate agli indirizzi PEC delle segreterie di sezione
sezl.tribsorv.napoli@giustiziacert.it
sez2.tribsorv.napoli@eiustiziacert, it
sezd.tribsorv, napoligiustiziacert if,

> VERIFICA FAST DEL PROCEDIMENTGO ED ESITO DEI PROVVEDIMENTI
DA REMOTO

Come note ¢ _in uso presso_il Tribunale di Serveglianza di Napoli la c.d. postazione virtnale
avvocati, che consente di accedere e consultare da remoto, quindi dai rispettivi studi legali, i registi
siceniincase alla.soryéghianza (STUS). /. .

Per fruire del servizio & necessario accedere al PST — Portale dei Servizi Telematici — tramite le
‘consuete credenziali del difensore ed accedere al link che apre le porte al SIUS.

Per verificare Ie fasi del procedimento e lesito dei procedimenti, il titolare della difesa di un
procedimento pendente presso la Sorveglianza non dovra recarsi fisicamente presso gii Uffici del

- .« Tribunale ma reperira le iriformazioni consultando direttamente ’applicativo da remoto.

NON SARANNO PRESE IN CONSIDERAZIONE RICHIESTE DI ACCESSO FINALIZZATE
C . AELA MERA COMUNICAZIONE DELLA FASE DEL PROCEDIMENTO ED ESITO DEI
PROVVEDIMENTI (solamente qualora il difensore dimostri di aver esperito I'accesso e risulti la
nolizia non_ancora . caricata a sistema. ¢ si rilevi Uimpossibilitd ad _accedere per mancaio
collegamenio del codice fiscale del difensore, si potra procedere all’inoltro della relativa richiesta
di informativa, ¢ di richiesta di connessione del CF,_all’indirizzo uffsorv.napoli@giustiziacert.if)

»  RICHIESTA PRENGTAZIONE DOMANDA /RILASCIO COFPIE

La prenotazione dei servizi di copia sari possibile attraverso Pinoltro della relativa richiesta agli

indirizzi-di posta elettronica cevtificata delle sezioni :
sezl.tribsorv.napoliginstizigcert.it
sez2.tribsorv.napoli@giustiziacert.it
serd.tribsorv.napoli@einstiziacert.it,

1 difensori dovranno indicare lindirizzo di posta eletironica certificata a cui indirizzare le copie e
specificare nell 'oggetto se la richiesta presenta o meno il carattere dell 'urgenza.

Per la corresponsione dei diriiti eventualmente dovuti, nelle more dell’adozione del sistema Pago —
P4 anche presso questo Ufficio, si dovré procedere all ‘apposizione dei diritti annullati, allegando la
relativa scansione alla richiesta di inoliro copie.

Si rappresenta che la richiesta di rilascio copie potra essere presentata ed evasa anche in sede di
appuntamento fissato per la visione del fascicolo.
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